SERVISNI SMLOUVA &. 002/2013

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl., zdkona &. 513/1991 Sb.
obchodniho zékoniku, ve zn&ni pozdé&jgich pred pisti,

nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Petr Malevi¢ - Maldasoft,

podnikajici pod obchodnim jménem Petr Malevic,

s mistem podnikani U rybnika 6, Zeleneg, PSC 250 91,
IC:49493159 , DIC:CZ7806191041

zastoupend Petrem Malevi¢em, majitelem spoleCnosti,
tel. 603 775077

e-mail : info@maldasoft.cz

penézni Ustav : Fio Banka a.s.

Cislo uctu : 2600104355/2010

jako dodavatel na strané jedné (déle jen ~dodavatel")

a

2. Obec Zelened, y

se sidlem Kasalova 467, Zelene¢, PSC 250 91,

IC: 00241041, DIC: CZ00241041,

zastoupena : ing. Michaelem Husinecem, starostou obce
jako objednatel na strané druhé (dale jen ~Odbératel")

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérgteli servisni sluzby v rozsahu zvoleného
servisniho programu KAMEROVY SYSTEM - SLA (Service Level Agreement)

dale jen ,SLA". Tento program zabezpetuje funkéni stav infrastruktury a
opravu v €asech definovanych v &asovych pasmech pro infrastrukturu
potfebnou pro bezproblémovy chod kamerového systému obce Zelened.

Infrastrukturou se rozumi aktivni a pasivni sitové prvky, kamery, opticke spoje,

centralni videoserver s tloZistém dat, server k vyhodnoceni RZ.

2. SLA bude uctovano podle poétu koncovych aktivnich prvkl (kamer, serveru,
vyhodnocovacich stanic) dale jen ,koncové prvky" a to v pasmech

I PASMO (1 - 20 koncovych prvkd)
II. PASMO (21 - 25 koncovych prvki)
III. PASMO (nad 25 koncovych prvk{)

Popis servisniho programu SLA - INFRASTRUKTURA :

- Infrastruktura je rozdélena do nékolika skupin s rozdilnymi stupni priorit

s navaznosti na nutnost externi souginnosti s dodavatelskymi firmami (specidlni

zafizeni, elektro montaze, ploSina, havérie apod.).

- U jednotlivych prvkd je oznaena integrace (prondjem) do infrastruktury
obcanského sdruzeni Zelena Obora.

- SLA sluZba bude poskytnuta i na infrastruktufe obanského sdrufeni Zelena
Obora.



SLA - casova pasma

Priorita SLA garance opravy bez SLA garance s externi
externi souéinnosti soucinnosti
[3hils § do 48 hodin . ... /48 hodin = 120 hodin
2 do 72 hodin 72 hodin - 120 hodin
< do 96 hodin ~ 96 hodin - 120 hodin

Dopliikové podminky pinéni SLA :

- mimo vikendu, statnich svatkd a dnd pracovniho volna

- v pfipadé& nestandardnich dodacich thiit na strané firmy, se kterou je fedena
externi soucinnost na dodavku sluzby & opravu zafizeni a nemo2nost vybrat
alternativni FeSeni se Ihdty uvedené v tabulce prodluZuji na dobu nezbytné
nutnou. O prodlouZeni dodaci lhity bude vZdy vyrozumén odbératel.

- v pfipadé nemoZnosti servisniho zésahu z ddvod® nepfiznivého pocasi s ohledem
na neposkozeni zafizeni zvIaté pak optickych tras, optickych pfevodnik{ apod.
mtiZe byt doba opravy po dohodé s odbératelem prodlouzena

- pfi poSkozeni zafizeni napf. bleskem, havérie nebo v piipadé, e je poékozeni
rozsahlejsiho charakteru miZe byt po dohodé s odbératelem doba opravy
prodlouZena

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odmé&nu.

II. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zarucuje funkéni stav infrastruktury do doby uvedené v tabulce

~SLA- €asova pasma" v ndvaznosti na priority jednotlivych prvkd uvedenych v tabulce
«Infrastruktura - prvky". Na Zadost odbératele mize byt tato odezva zkrécena na
dobu kratsi, nebo mize byt uskuteén&na mimo véedni den, sobotu, nedéli nebo svatek, a
za toto bude fakturovéna Castka podie platného ceniku nebo podie ptedchozi objednavky.

2. Véednim dnem se rozumi Pondé&li - Patek

3. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech
tykajicich se predmétu pIn&ni této smlouvy:

Opravnéné osoby : (jméno, ptijmeni)
Ing. Michael Husinec - starosta
Ing. Tomas Sommer - zastupitel

4. Zastupce dodavatele bude pravidelng, kazdy den v rozmezi 8:00 aZ 18:00 k zastiZeni
na tel. Cisle +420 603 775 077 a bude pfipraven plnit pfedmét této smlouvy.

5. V pfipadé nutnosti vynaloZeni nékladl na opravu, obdrzi dodavatel od odbératele
predpokladanou finanéni zalohu, kterou po provedeni opravy dodavatel odb&rateli
vyuctuje.

6. Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v
rozsahu uzavfené servisni smlouvy. Na Zadost odbératele miZe byt poskytnuta také
telefonickd konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svétek, a za toto bude
fakturovana céstka podle platného ceniku.



II1. Zplsob a podminky 2adosti o zasah

1. Hlavnim inicializaénim pokynem pro poskytnuti sluzby SLA je informace
z dohledové sluzby KAMEROVY SYSTEM — DOHLED, kterou upravuje
samostatna servisni smlouva.

2. Akutni probiémy budou sdé&leny na nize uvedené telefonni &islo a zéroven zaslany
na E-mail: dohled@maldasoft.cz nebo pfipadné formou SMS na
mobilni telefon: +420 603 775 077.

3. V pfipadé vyuzivéni telefonickych konzultaci, mlZe byt dodavatel kontaktovan jen
nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou
osobou predem schvélena.

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pti pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zdroveh véak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo
prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel
zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pripadé, Ze odbératel nemé&, nebo nepouZiva
prostfedky pro bezpeéné zélohovani dat navrzené dodavatelem a za ztrétu dat zavin&nou
pocitatovymi viry, krddeZi, nebo Zivelnou pohromou.

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby nedo$lo ke zneuZiti uloZenych dat
treti osobou.

3. Dodavatel zachové mlicenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci
s daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho vedkeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku software, ktery odbératel pouzwa Odbératel umozni
dodavateli dale pfistup k veskeré infrastruktufe vyuzivajici kamerovy systém.

2. Odbératel je povinen ozndmit a konzultovat s dodavatelem veskeré pldnované zmény
v infrastruktufe kamerového systému. Zménou se rozumi i ndkup jakéhokoli hardware
nebo software zasahujici do infrastruktury. Pokud toto nebude dodrzeno, dodavatel
nenese zodpovédnost za Zddné problémy s timto spojené.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného dodavatele,
nebo i jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl odbératele bez
védomi a spoluprace dodavatele.

VI. Doba Géinnosti smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, a to s G&innosti od 1. kvétna 2013.

2. Smlouva miZe byt ukon&ena jako disledek porugeni této smlouvy jednou ze
zucastnénych stran.

3. Bez udani dlivodu je smlouvu moZné pisemné vypovédét nejdfive po dvou letech
trvani smlouvy. Vypovéd bude podana pisemné& povéfenou osobou odbératele a pisemné
potvrzena povéienou osobou dodavatele. Ode dne podpisu vypovédi smlouvy obéma
stranami plati dvoumésiéni vypovédni lhita.

4. Po ukonceni smlouvy preda dodavatel odbérateli veskerou dokumentaci, pfistupova
jména a hesla a ostatni informace o struktufe a funkci, kterou ziskal nebo vytvofil po
dobu Gcinnosti smiouvy. Ukon&eni smiouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z pinéni servisni smlouvy.



5. V pripadé ukonteni smlouvy ze strany odbé&ratele pred uplynutim platnosti smlouvy,
nebo pfi poruSeni smlouvy odbératelem a jejim naslednym vypovézenim ze strany
dodavatele je odbératel povinen vyplacet dohodnutou odménu podle bodu VII/1 az do
uplynuti platnosti smlouvy.

6. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod IV/3 této
smiouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluZzby SLA

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausalni
odménu dle aktualniho po&tu koncovych prvkd definovanych v bodé I/2 této smlouvy.

Castka bez DPH/mésic

I. PASMO (1 - 20 koncovych prvkd) 5.750,- K&
II. PASMO (21 - 25 koncovych prvka) 6.500,- K&
III.  PASMO (nad 25 koncovych prvk{) 8.000,- K&

Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynaloZené ve prospéch odbératele v
souvislosti s poskytovénim sjednanych sluzeb (cestovné nad rdmec servisniho baliku,
nahradni dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalend&fni mésic je splatna na Ucet
dodavatele vZdy do Etrnéctého kalendafniho dne nasledujictho mésice na zékladé
dafového dokladu - faktury. V pfipad& nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel
penalizovat odb&ratele 0,05% z fakturované &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Po

predchozi dohodé mlZe byt fakturovano &tvrtletnd, vzdy po uplynuti fakturovaného
obdobi.

2. V pfipadé p¥ekroeni dohodnutého Zasového rozsahu ozndmi dodavatel tuto

skutecCnost odbérateli, a ptipadny dalsi servisni zasah bude G&tovan podle platného
ceniku sluZeb.

3. Dohodnuta cena bude kaZdy rok tj. 1.1. pFisluéného roku navyZena o inflaéni koeficient
zvefejnény CNB.

VIII. Zavéreénd ustanoveni

1. Tato smiouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Gi¢astnik{ smlouvy obdrzi po
jednom.

2. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se
souhlasem obou zG¢astné&nych stran.

V Zelendi 25.6.2013

MALDASOFT
(=3 PETR MALEVIC

NAKUP - FRODES - SLUZBY
Yl 1CO : 49493159

250 91 U

...............................................................

za dodavatele za odbératele
Petr Malevi¢ ing. Michael Husinec

Ptiloha smlouvy &.1 :



